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请在使用本机前仔细阅读此使用说明书，并妥善保存以备后续参考。



SJ-388E

松井·家用除湿机



成为全球除湿机领导企业

创造更舒适的空气环境

自我否定  勇于改变

诚信  公平  创新  高效
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本书记载了安全事项的重要内容，以防止对使用者及他人造成人身伤害或财产损失，请在充分理解
下面内容的基础上阅读正文，并请务必遵守所记录的安全事项。
*本除湿机使用的制冷剂为环保的碳氢物R290,该制冷剂无色无味，属于可燃制冷剂,燃烧等级为A3；
1、请勿用湿手操作除湿机，禁止用水直接冲淋除湿机，请勿将本机放在水源附近；
2、切勿将手伸入出风口或出风口内；切勿攀爬或坐于本机上；
3、切勿向除湿机内部抛入、放置任何物品或废物；
4、禁止在除湿机使用场所放置易燃易爆气体，请勿将本机放在热源附近；
5、禁止用电源开关直接关闭除湿机，长期不使用时，请关闭电源开关；
6、出线异常现象（如烧焦的气味）时，必须停止运行并切断电源；
7、雷雨天气，必须切断电源；
8、禁止擅自更换电源线，或将电源线中途驳接或与其他电器并联使用；
9、禁止擅自拆解、改装、修理或清洁内部器件；
10、进行清洁时，请务必停止运行，并关闭电源开关，请经常清洁过滤网；

安全事项 

1、请将机器安放在平坦坚固的水平地面上；
2、请勿将机器浸入水中或接近水源；
3、如果发现电源线或其它连接头损坏，或有任何异常情况发生，请不要操作机器，请务必联系专业的
客户服务人员取得帮助.
4、不使用机器、移动机器或清洁机器或机器维修时，请务必拔下插头，切断主电源。
5、请在规定的电源电压下操作本机器。
6、本机仅供室内使用，不可用于其它用途。如本机在地下室或储物室等环境中使用时，必须保证有充
分的空气流通，否则除湿功能将不起作用或效果甚微；
7、请不要在机器上放置重物；
8、请不要倾斜机器，以防冷凝水溢出对机器造成损害。
9. 请不要把任何物体插入机器，以避免任何危险或造成机器故障。
10、当机器关机后需要重启时，请等待约3分钟的正常重启时间；
11、本机不适合无民事行为能力的人士使用，包括身心不健全，缺乏相关的知识和经验的人士和儿童
，除非有专人负责其安全，对其使用该设备进行监督和指导。
请教导儿童远离该机器，确保儿童不玩耍机器，防止造成危险。
12、请确保排水管安装后朝下放置，以便冷凝水可以持续地排出；
13、请将本机连接到有地线的电源插座，确保插座的配线是按照国家规定安装的；
14、请在移动本机时前，将机器水箱内的水排除干净；
15、本机内有压缩机，机器在倾斜、倾倒或长途运输斜后，请将机器直立放置1小时后开机；
16、请勿将本机连接在多用插座上或与其他电器共用一个插座；
17、请在室内温度5-35℃范围内的环境中使用本机；
18、过滤网没有安装时，请不要操作机器，以防止损伤机器；
19、请不要随意丢弃包装物，孩子误当成玩具玩耍会造成危险。

注意事项

安全、注意事项
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SJ-388E
28L/D

220V~50Hz
285W
370W

R290/60g 
I

12.8kg
305*235*490mm
1.0MPa/3.2MPa

3.2MPa
4.2MMIPa

5-38℃

型号
最大除湿量

额定电压
额定输入功率
最大输入功率

制冷剂名称及注入量
防触电保护类型

质量
产品外形尺寸

吸/排气侧最高工作压力
高/低压侧最大充许压力
热交换侧最大充许压力

工作温度范围
产品执行标准 GB4706.32-2012;GB4706.1-2005GB4343.1-2018;GB17625.1-2012

注：由于技术原因，这些数据可能改变。其电压范围精度，请查阅贴在产品上的标签。
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提手

装饰条

湿度显示窗
顶盖
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1、显示面板按键及显示灯的布置图：

电源模式负离子/童锁 风速 定时 湿度

单按此键，可选择开/关机。开机运行时，电源显示灯点亮；关机时，电源显示
灯熄灭。

电源

模式

单按“模式”键，可选择除湿“”、干衣“”、睡眠“”模式,相应模式灯亮。
    除湿模式：

首次上电开机后默认除湿(默认50%)或按模式键选择除湿。
a） 当环境湿度＞设定湿度+3%时，压机启动，风机按设定风速运行。
当环境湿度＜设定湿度-3%时，压机停止，风机继续运转30秒后停。  

    干衣模式：
压缩机连续运行，不受湿度影响（满足压缩机三分钟延时保护）满足压缩

机三分钟延时风机按设定风速连续运行；风速可调，设定湿度不可调
    睡眠模式：

a）睡眠模式下，设定湿度默认60%。如持续10秒钟没有按键操作，则电源
灯、睡眠灯暗显(如设定童锁功能，则童锁灯也暗显)，其它指示灯和数码屏熄
灭。如有按键操作，则恢复正常显示。

b） 睡眠模式下，如有故障或水满时，则蜂鸣器不响、暗显故障代码。
c）其它功能同除湿模式。
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湿度

单按此键可向上循环调整设定湿度或定时时间。
在除湿模式或睡眠模式下可以操作此键调节设定湿度:每按一次设

定湿度增加 5%，按照 30%-80%循环。
先按定时，再按此键可以调节设定时间;每按一次设定时间增加 1。

定时

开机状态下按此键，开启负离子功能，负离子指示灯点亮，再按此键，
关闭负离子功能，负离子指示灯熄灭。

长按此键3秒，开启童锁功能，童锁指示灯点亮，所有按键全部锁定无
法操作。再次长按此键3秒，指示灯熄灭，按键恢复。

负离子/童锁

先按此键，再按湿度键可定时开/关机。
定时期间，定时显示灯点亮;长按定时键3秒，WIEI配网重置或解除 

WIFI绑定。(可选功能)

风速
按此键可进行高低风速的切换，相应风速指示灯点亮。
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wifi配网

A.WIFI模式：

WIFI指示灯：

1.不主动配网，没有绑定在次上电不主动配网。长按定时键3S启动。
2.配网选用EZ 配网快联配网模式
3.配网过程，WIFI指示灯闪烁，进入快联配网模式，配上网后，WIFI灯常亮;三分钟后

没有配网就取消配网状态，WIFI灯熄灭；
4.配网成功后，掉线无网络WIFI灯熄灭；自动联网成功后WIFI灯常亮；
5.解除绑定：
a:可通过再次长按定时3S，可以解除绑定；
b:APP内操作可以解除绑定；
c:解绑后，指示灯闪烁再次进入配网状态，3分钟后没有配网就取消配网状态，指示

灯熄灭。
 B.带蓝牙模块：

带蓝牙模块：
1.无绑定时，长按定时键3S启动，WIFI指示灯闪烁，自动找到设备，选择设备进入快

速配网。（打开手机蓝牙功能）。
2.配网成功后，WIFI灯常亮;3分钟没配上，WIFI灯熄灭。
3.可通过长按定时键解除绑定后重新配网。

 配网要求:
1.蓝牙+EZ配网模式；2.配上网,灯亮；3.配网失败灯灭,断网,无外网(包括有WIFI信号,

无网络传送)；4.手机在无网,开启蓝牙下可蓝牙操作(WIFI灯不亮)。

WIFI指示灯闪烁，进入快联配网模式；配网成功，则WIFI灯常亮；取消
配网，则WIFI灯熄灭；

下载“涂鸦APP”
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I. 水箱水满报警:水箱满水时，水满指示灯点亮。
II. 如何清空水箱:

3、两手分别抓住水箱两侧的扣手处，将水箱平稳地安装到机体内；

水箱排水

1、两手分别抓住水箱两侧的扣手处，轻轻用力，将水箱从机体内移出。 2、两手分别抓住水箱两侧的扣手处，慢慢倾斜水箱，将水箱内的水清空。

III.警告!

2、请务必把水箱里的冷凝水清理干净，再重新设置机器工作模式；
3、如果水箱很脏，请用清水冲洗即可。避免使用清洁剂、钢丝球、化学除尘剂、柴油、苯、稀
释剂或其它溶剂。否则的话，会损伤水箱导致漏水；
4、水箱到原位，否则，水满指示灯可能一直是红色，机器不能重新开始工作。

1、不得丢弃水箱中的磁铁和塑胶铆钉。否则的话，
机器会一直出现满水警告，无法正常工作。

排水
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1、请不要阻塞排水口或排水管，如果发生阻塞现象，冷凝水会流入水箱。
2、请不要折弯排水管，排水管的高度应低于排水口。
3、排水管须与排水口连接牢靠；

警告:

1.取出内径为11.0mm 的水管，推荐长度为300mm；将排水
管拉直；
2、把排水管一端插入到水箱孔进入的的排水口上，另一端接
到浴室、室外或类似于水桶一样的容器，或规定的排水区。

连续排水
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对机器做任何清洁保养工作前，必须关闭机器，拔掉插头，不能把水洒到机器上。
使用柔软的湿布清洁外壳。不可使用诸如苯、酒精或汽油等化学溶剂，否则，会造成机器
外壳损伤甚至变形。

清洁:

本机配备有可清洗的滤网，请每隔2周清洗一次过滤网。如果滤网被灰尘阻塞，会降低机
器工作效率。

把滤网浸入大约40摄氏度的温水中，使用中性的清洁剂轻轻洗刷，漂洗干净后，放置在
阴凉通风处完全晾干。 
使用真空吸尘器的刷子轻轻刷掉滤网上的灰尘。

先将水箱从机体中取中，再从后壳上方拉出过滤网；

过滤网的清洁: 

清洁和保养
注意: 清洁和保养机器前，请务必关闭机器，拔掉电源插头，以防触电。

如何清洗过滤网
Ⅰ、取出过滤网

Ⅱ. 清洁过滤网
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如果机器长时间不用，请按以下步骤进行收纳：
1、请将水箱里的水完全排干净，确保无积水； 
2、请拔掉插头，把电源线整理好；
3、请取下过滤网进行清洁，等滤网完全晾干以后再重新安装好；请将机器风干；
4、将机器表面搽试干净；做好防尘措施；
5、请把机器储存在干燥凉爽的地方，远离阳光直射，远离极端温度和灰尘。 

请把机器放置在平坦坚固的水平地
面上，保持室内通风；
请确保机器距离四周墙壁或物体至
少30公分。

安装和储存:

机器储存:
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警告:
如果水满指示灯经常开启，可能机器有故障。请联系专业人员取得支持和帮助。
如果有任何异常发生，请立即关闭机器，拔掉电源，联系有资质的电气工程师取得支
持和帮助。

请不要将电器作为未分类的城市垃圾处理，需使用
单独的收集设施。
请与当地政府联系，了解有关收集系统的信息。

废弃处置信息

故障排除指南
以下列表包含了日常出现的状况，但它们不属于制造工艺或材料缺陷造成的故障。

无电力供应
满水指示灯有亮

室温是否在5℃-38℃之间
定时功能启动
显示代码“CL”
显示代码“CH”
显示代码“LO”

温湿度传感器损坏或受潮
滤网被阻塞

门窗被打开
机器靠进热源
机器倾斜放置

滤网被阻塞

除湿功能不起作用或机器频繁启动

运转时噪音大

显示代码 “E1”

进风口或出风口是否被堵塞
关闭门窗

移动机器到凉爽的位置
将机器移到平整,坚固的位置

清洁滤网

将水箱中的水排干并将其放置到正确的位置
保护装置启动, 机器不能在这样的温度条件下工作

取消定时功能
正常情况，表明温度<5℃

正常情况，表明温度>38℃
正常情况，表明湿度<20%

更换温湿度传感器
清洁滤网

把机器连接到电源插座上并开启机器

移除阻塞进风口或出风口的障碍物
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400-888-2456

地址：杭州市临平区恒毅街22号电话：0571-88136897传真：0571-88153341网址：WWW.HZSONG.COM

料号：109070238805001   版本：V1.0


